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MANUAL - S-E-T-THUB

Option vs. Confirmed: Was ist der
Unterschied?

Zielgruppe: Reiseburos und Mitarbeiter, die auf S-E-T-T Hub buchen.

Kernaussage: Beide Buchungs-Arten kédnnen bis zur Cancellation Deadline kostenfrei
storniert werden. Der Unterschied ist nur, was automatisch mit der Buchung passiert, wenn
Sie sich nicht rechtzeitig entscheiden.

Auf einen Blick

Option Confirmed
Reservierung angelegt? Ja Ja
Was passiert automatisch? Fliegt am CXL-Deadline raus Wird zu einer festen Buchung
Kostenlose Stornierung moglich? Ja, bis CXL-Deadline Ja, bis CXL-Deadline
Reminder-Mails? Ja (71 [ 37 /1T vorher) Nein — ist ja bereits fest
Wann wdahlen? Kunde noch unentschlossen Kunde hat zugesagt

1- Was ist eine ,,Option”-Buchung?

Wenn Sie eine Reservierung als Option anlegen, ist das Zimmer fur Inren Kunden reserviert —
aber die Buchung ist noch nicht fest. Sie haben Zeit bis zur Cancellation Deadline (CXL
Deadline), sich zu entscheiden:

« Kunde sagt zu Sie klicken ,Confirm” Buchung wird fest.
+ Sie machen nichts System storniert automatisch am CXL Deadline.

Wichtig: Das System schickt Ihnen automatisch 3 Reminder-Mails rechtzeitig vorher — Sie
werden also nicht ,vergessen”.

Wann eine Option nutzen? Kunde will noch tberlegen - Kunde vergleicht andere Optionen - Sie
wollen das Zimmer erstmal blockieren, bevor der letzte Preis-OK vom Kunden kommt.

2 - Was ist eine ,Confirmed”-Buchung?

Bei einer Confirmed-Buchung ist die Reservierung sofort verbindlich gebucht. Sie erhalten
sofort einen Voucher und alle Buchungs-Bestatigungen.

Wichtige Klarstellung: Auch eine Confirmed-Buchung kénnen Sie bis zur Cancellation
Deadline kostenlos stornieren. Der Unterschied ist nur: wenn Sie nichts tun, bleibt sie fest.
Bei einer Option wiirde sie automatisch rausfliegen.

Wann Confirmed? Kunde hat definitiv zugesagt - Sie wollen sofort den Voucher schicken - Sie
wollen keine Reminder-Mails und keine Sorge, dass das Zimmer wedgfliegt.
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1 Reservierung im Status ,,Option” (Stornofrist oben rechts)

Reservation Details Stornierungsbedingungen: Geschaftsbedingungen Datenschutzbestimmungen

. Stornofrist : 02-Oct-2026 19:59 UTC
Buchungsstatus: Option

Zahlungsstatus:  Nicht bezahlt Cancellation Charge:
Zahlungsart - N/A DOUBLE THREE BEDS
R From 02-Oct-2026 to 06-Oct-2026, is 52.29 EUR.

Destination Barcelona, Spain

Remarks:
Hotel Haromar

From 07-Oct-2026 full charge will apply
Rating: .

Special Notes:
Adresse; Passeig de les Roques 32,

In order to avoid penalties, cancellation should be done no later than 17.00 hrs on CXL Deadline.
08370 Calella. Barcelona

2 ,Confirm“ klicken - Zahlungsart wahlen - Buchung wird fest

Details ausdrucken Gutschein - Voucher

Wie méchten Sie zahlen?

Auf Rechnung

Mit Kreditkarte (Gebiihren)

3 - Die Reminder-Logik fiir Options

Das S-E-T-T Hub System schickt Innen und Ihrem Agentur-Team automatisch Reminder-Mails
vor der Cancellation Deadline:

Wann Was passiert

7 Werktage vorher 1. Reminder — ,Bitte confirmen oder Option verfallt”

3 Werktage vorher 2. Reminder — dringender Hinweis

1 Werktag vorher 3. Reminder — Last Call

CXL Deadline Automatische Stornierung (falls immer noch Option)

Diese Mails haben den Betreff ,Reservation cancel reminder” — Absender
reservation@s-e-t-t.com.

Beispiel Reminder-Mail (7 Tage vorher)
Betreff: Reservation cancel rem nder

The followi ng reservations will be automatically cancelled in 7 working days
due to option expiring 07/08/2026 at 20: 00 UTC

DE37300798219 for M Lukas Klein

Det ai | s:

Hot el : Good Morning+ Berlin City East
Check-in Date: 13/08/2026 Nights: 1

Beispiel Reminder-Mail (3 Tage vorher)
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Betreff: Reservation cancel rem nder

The followi ng reservations will be automatically cancelled in 3 working days
due to option expiring 10/07/2026 at 20:00 UTC

SET36856607366 for M O iver Riefler
Detail s:

Hotel : B&B HOTEL Berlin City-Ost
Check-in Date: 02/08/2026 N ghts: 2

4 - Beispiel — Booking-on-Option Bestétigung
Sobald Sie eine Option anlegen, bekommen Sie sofort diese Bestdtigungs-Mail:
Betreff: S-E-T-T Worl dwi de Reservati on FZE - Booking on option - M TEST TEST - 15/11/2026 - DE38461207:

Reservation Details
A new reservati on has been nade

Reservation status: Option

Desti nati on: Berlin, Gernmany

Hot el : Leonardo Hotel Berlin Mtte
Checki n date: 15/ 11/ 2026 Nights: 1

CXL Deadl i ne: 13- Nov- 2026

Agency nane: Test Rei se GrbH

Currency: EUR

Sell Price: 78. 84

Cancel | ati on Charge: COVFORT ROOM
From 13- Nov- 2026 to 15- Nov-2026, is 78.84 EUR
From 16- Nov-2026 full charge will apply.

Special Notes: In order to avoid penalties, cancellation should be done
no later than 17.00 hrs on CXL Deadl i ne.

Anhand dieser Mail sehen Sie sofort:
« Reservation Status: Option wenn Sie nichts tun, fliegt sie am 13-Nov raus.
« CXL Deadline: 13-Nov-2026 bis dahin kostenfrei stornierbar oder zu Confirmed

umwandelbar.

5 - Zusammenfassung — welche Buchungs-Art wéhlen?

Nehmen Sie ,Option” wenn: Nehmen Sie ,Confirmed” wenn:
« Ihr Kunde noch nicht sicher zugesagt hat « Ihr Kunde definitiv zugesagt hat
» Sie das Risiko einer verpassten » Sie sofort den Voucher schicken wollen

Bestdtigung akzeptieren (das System
erinnert Sie 3x vorher)

Beide Arten kénnen Sie bis zur Cancellation Deadline kostenlos stornieren — dann fallen keine
Gebuhren an.

S-E-T-T Worldwide Reservation FZE - reservation@s-e-t-t.com - +43 720 022 700
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